Prozessmanagement

HEM und die schein(heilige) Selbststandigkeit ihrer Partner:innen!

Die deutsche Tamoil betreibt ihre Standorte partnerschaftlich im Rahmen der gultigen
Vertrage und Vereinbarungen. So die Aussage eines zustandigen Regionalleiters.

Wie es aber wirklich bestellt ist um die partnerschaftliche Selbststandigkeit erklare ich
in dieser Kolumne anhand der nachfolgend genannten Themenbereiche.

Geschaftsplanung ( die Basis fur den geplanten Partner Gewinn)
Pachtsystem ( welche Pachten werden eingestellt und wem nutzt das)
Bonusvereinbarung oder doch nur Steuerungs-und Kontrollsystem
Betriebskostenzuschuss

Lieferanten

Regalspiegel ( Planogramme)

Aktionen

Personalkosten

. Offenlegungsermachtigung fur die Eurodata

10. Gehaltsrechner auf Basis eines Plangewinn von € 50.000 p.A.

11. Kurzung des Ausgleichsanspruch bei Vertragsbeendigung.

12. Fazit
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Geschaftsplanung ( die Basis fur den geplanten Partnergewinn!)

Jeweils zum Jahresende findet in der Steuerkanzlei die Geschaftsplanung statt.

Gerne sprechen die Bezirksleiter hier von einer gemeinsamen Planung.

Dem ist aber nicht so, da die Geschéaftsplane anhand der vorliegenden Umsatze, Kosten

und Erlose bereits in der Zentrale durch das Vertriebscontrolling geplant werden.

Die Controller haben alle Zahlen auf dem Schirm und planen intern, welche Ergebnisse

erzielt werden konnen.

Alle Faktoren wie Kraftstoffabsatze und die sich daraus ergebenden Provisionen,
Shopumsatze nach Warengruppen und die sich daraus ergebenden BVD' s und Nebengeschafte
wie Paketdienst oder Lotto Annahmestelle werden mit einbezogen.

Wenn vorhanden, wird auch die Waschanlage entsprechend mit geplant.

Die sich daraus ergebenden Bruttoverdienste zuziiglich der Offnungszeitenpauschale,

der Bonusvereinbarung und eventuell einzustellende Betriebskostenzuschusse bilden dann die
Ertragskraft der jeweiligen Tankstelle ab.

Davon abgezogen werden alle Kosten, die fur den Betrieb der Tankstelle notwendig sind.

Wie sich dann der tatsachliche Partnergewinn darstellt, erklare ich beim Thema Pachtsystem.
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Pachtsystem ( welche Pachten werden eingestellt und wem nutzt das?)

Es gibt Pachten die bereits fest geplant werden konnen, im Shop wird die Pacht nach
Warengruppen festgelegt: 4% bei Tabakwaren, 1,5 % bei Telefonkarten und 10 % bei allen
anderen Warengruppen. Bei Fastfood werden pauschal € 200 pro Monat geplant.

Fur die Waschanlage werden 48% Pacht fallig.

Und so wird gerechnet:

Gesamterlos der Tankstelle € 348.000
minus Kosten € 167.000
minus Shop Pacht € 44.000
minus Fastfood Pacht € 2400
minus Waschpacht € 26.400
ergibt Gewinn Pachter € 108.200

So und jetzt kommt die Grundpacht oder auch Festpacht genannt ins Spiel.

Da fur den Partner laut internem Benchmark lediglich € 56.000 Gewinn zugestanden
werden, wird die Differenz zu € 108.200 als monatliche Festpacht in Hohe von € 4.350
eingestellt.

Wenn der Partner nun auch noch durch seinen Einsatz einen hoheren Gewinn erreicht,
wird ihm dieser Mehrerlds durch eine einmalige Sonderpacht wieder abgezogen.

Und der Gewinner ist?
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Bonusvereinbarung oder doch nur Steuerungs-und Kontrollsystem!

Grundsatzlich ist eine Bonusvereinbarung eine On Top Zahlung. Anders ist es aber hier.

Der Bonus in Hohe von € 9.000 somit € 750 pro Monat ist bereits im Plan Gewinn enthalten.

Dieser Bonus wird aber nur gezahlt, wenn alle Leistungskennzahlen, die in der jahrlichen
Bonusvereinbarung enthalten sind auch erreicht werden.

Die vereinbarten Leistungskennzahlen werden von den Mitarbeitern der Tamoil Uberprift und bei
Nichterreichung wird der Bonus gekurzt.

Somit ist das ganze ausschlieldlich ein Steuerungs-und Kontrollsystem, welches bei Nichteinhaltung
zu einer Reduzierung des Gewinnes fuhrt.

Somit wird aus dem Bonus ein Malus, weil er direkt auf das verflugbare Einkommen der Partner
zugreift.
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Betriebskostenzuschuss

Ein Betriebskostenzuschuss wird gewahrt, wenn nach Prufung durch die Tamoil kein Verschulden des
Partners vorliegt, bzw. die Ertragskraft der Tankstelle es nicht zulasst, dass ein Gewinn fur den
Pachter eingestellt werden kann. Diese Zahlung wird immer als freiwillige Leistung eingestellt und
kann bei Uberschreiten der geplanten Ertragskraft auch zuriick gefordert werden, was in der Regel
auch der Fall ist.

Bei einem Betreiber, dessen Zahlen mir vorliegen, wurden von 2016 bis 2022 insgesamt € 234.500
als Betriebskostenzuschuss gewahrt.

Fur 2023 hat der Betreiber aber die Bonusvereinbarung nicht unterschrieben und somit auf die

€ 9.000 verzichtet. Im Gegenzug hat er sich dann Lieferanten gesucht, bei dem er bessere
Einkaufskonditionen erhalten hat.

In 2022 hat er mit Betriebskostenzuschuss (€ 34.220 ) und mit Bonusvereinbarung ein Ergebnis

in Hohe von € 40.800 erreicht.

In 2023 ohne Betriebskostenzuschuss und ohne Bonusvereinbarung waren es € 41.702.

Er hat seinen Shop Bestand optimiert, die Liquiditat erhoht indem er Penner konsequent aus dem
Sortiment gestrichen hat und sich auf die Renner konzentriert.

Mit weniger Produkten hat er den Umsatz zum Vorjahr um € 52.000 und den BVD um € 40.000
gesteigert.

Raus aus der Abhangigkeit, hin zum selbststandigen Handeln mit dem Eigenkapital!

Alles richtig gemacht, auch wenn es der Tamoil nicht gefallt.
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Partner wird bei den aufgefuhrten Kooperationslieferanten unter den angegebenen Kundennummern
uber den entsprechenden Tamoil Ordersatz die nachfolgend vereinbarten Loyalitadtsquoten in der
Laufzeit der Bonusvereinbarung realisieren. Ordersatze werden in jeweils gultiger Version im Extranet
bereitgestellt. Der Partner autorisiert Tamoil, artikelbezogene Informationen tUber den Wert und das
Volumen des Warenbezugs bei den Kooperationslieferanten abzurufen und zu nutzen. Sollte Tamoil
Dritte mit der Nutzung/Analyse dieser Daten beauftragen, wird Tamoil dies nur in anonymisierter Form
ausfuhren.

Partner stimmt dieser Vorgehensweise zu.

Fur Bonuszahlungen notwendige Loyalitatsquote

Tabak 97% Lekkerland

E-Loading 99% Lekkerland

Fast Food 75% Lekkerland

Getranke 80% Lekkerland / Team Beverage
SuRwaren 97 % Lekkerland

Eis 97% Lekkerland

Zubehor 80% Lekkerland/ Autoteileland

Wenn diese Loyalitatsquoten mit den vorgegebenen Kooperationslieferanten nicht eingehalten werden,
kommt es zur Kirzung der Bonuszahlung. Ruckvergutungen und Bonis von den Kooperationslieferanten
flieRen ausschliel3lich an die Deutsche Tamoil.
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Regalspiegel ( Planogramme)

Die Category-Manager in der Zentrale, verhandeln mit den Lieferanten (Industrie) die Stellplatze pro
Warengruppe.

Daraus abgeleitet, werden dann die Regalspiegel erstellt, welche der Pachter vor Ort dann umsetzen
muss.

Das in den Regalspiegeln auch Produkte enthalten sind, die sich nicht gut verkaufen, wirkt sich dann
wiederum auf die Ertragskraft der Pachter aus. Nicht schnelldrehende Produkte fuhren zu Abschriften,
die der Pachter zu tragen hat und fuhren zu einer hohen Bindung des Eigenkapitals ,welches sich dann
negativ auf die Liquiditat auswirkt.

Die Deutsche Tamoil verdient an den vermieteten Stellplatzen, woran der Pachter aber keinen Vorteil
hat.

Das Gegenteil ist der Fall: Halt der Pachter sich nicht an den Regalspiegel, weil er Penner aus dem
Sortiment streicht, fuhrt dieses auch zu einer Kirzung der Bonusvereinbarung.

Und hier muss ganz deutlich gemacht werden, dass es sich ausschlie8lich um das Eigenkapital des
Péchters handelt, mit dem die Deutsche Tamoil ihre Riickvergiitungen von der Industrie finanziert.
Wie das Ganze dann im Sinne der Deutschen Tamoil umgesetzt wird, lesen Sie auf der folgenden
Seite.
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Bounskurzung weil der Regalspiegel nicht eingehalten wurde!

Sie haben gegen folgenden Punkt der Bonusvereinbarung verstoRen:

Warenprasentation

Partner wird die von Tamoil erstellten und kommunizierten Platzierungen /Planogramme im Bereich
Food, Tabak, Schmierstoffe,AbBlue Gebinde, Frotschutz/Autozubehor, E-Loading/Gutscheinkarten,
sowie fur den Bereich Bistro, die Vitrinenspiegel und Rezepturen entsprechend den zeitlichen Vorgaben
umsetzen. Planogramme zur Platzierung der Produkte in den genannten Warengruppen sind in der
jeweils gultigen Version im Extranet einsehbar und werden regelmaldig durch Tamoil oder

einen beauftragten Dritten Uberpruft.

Grundsatzlich werden Anderungen der Planogramme und Vitrinenspiegel/Rezepturen abweichend vom
Tamoil Standard immer mit dem BL/BFB abgestimmt und schriftlich festgehalten.

Die Kassenplatze werden ausschlief3lich mit Platzierungen nach Vorgabe der Tamoil bestuckt.

Aus dem oben genannten Grund werden wir lhren Bonus um € 750 kirzen, jeder weitere Versto
wird Kirzungen zur Folge haben.

Sollten Sie weitere Riickfragen zu den oben genannten Punkten haben, konnen Sie mich gerne
kontaktieren.

Das ist mehr als eindeutig, dass es sich bei der Bonusvereinbarung um ein Kontrollsystem handelt.
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Auch hier gibt die Deutsche Tamoil vor, welche Aktionen zu welchem Verkaufspreis durchgefuhrt
werden.

Aktionsartikel die dann nicht oder nur zum Teil abverkauft werden, fUhren auch hier wieder zu
hoheren Abschriften, bzw. zu Liquiditatsverlust.

Bonuszahlungen, z.B. bei Produktneueinfuhrungen flieken wieder an die Deutsche Tamoil.
Werden Aktionen nicht umgesetzt, oder die neuen Verkaufspreise nicht eingehalten, fuhrt auch
dieses zu einer Kurzung der Bonusvereinbarung.
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Personalkosten

Das die Personalkosten vom Pachter selbst geplant werden ist eine falsche Aussage.
Das Planungstool der HEM wurde mir Ubermittelt.
In der dazugehdorigen Mail schreibt der Bezirksleiter wie folgt:

Hallo Frau Mustermann,
und so berechnen wir die Personalkosten und zwar flir alle Tankstellen gleich.

( Siehe Planungstool auf der nachsten Seite)

Welche Auswirkung eine Uberschreitung der Personalkosten auf den Gewinn des Pachters hat,
lesen Sie auf der darauf folgenden Seite.

Das sich hieraus ergebende enge Kostenkorsett Iasst eine verlassliche Planung fur den Pachter
nicht zu.
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Planungstool HEM Personalkosten

Station Musterhausen
Berechnungszeitraum 01.01.2024
Stundenlohn |Urlaub /Krankheit
Offnungsstunden /Woche 167 minus 10 Stunden weil Eigenschichten an der Kasse durch nur einen Kassenplatz
Rush Hour Okeine Doppelbesetzung
Bistro 8
Shop 6
AWA 0
Reinigung 6
Grin/AuBenanlagen 2,5
Sonstiges 5
Einarbeitung neuer MA 2
Vor -Nacharbeit 50,5
Back Office 20
Wochenstunden 167
Abzgl. Arbeitszeit Partner 46
Summe Wochenstunden 121
Summe Jahresstunden 6292 12,41€ 78.083,72 €
15% Urlaub /Krankheit 11.712,56 €
Personalkosten Gesamt 89.796,28 €
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HEM greift in die Personalhoheit der Pachter ein !

Diese Mail von HEM an ihre Pachter wurde mir libermittelt:
Betreff: Personalkosten / Abweichungen zum Plan / Wichtige Info
Sehr geehrte Partnerin, sehr geehrter Partner,

bei Durchsicht Ihrer edtas-Analysen fiel teilweise auf, das bei einigen von lhnen die geplanten Personalkosten,

bei gleichbleibenden Bedingungen, voraussichtlich bis zum Ende des Uberzogen sein werden.

Wie bereits erwahnt und besprochen, nochmals zum Verstandnis diese kleine Erinnerung:

Grundsatzlich sind erhdhte Personalkosten stets in Form einer durch Sie erfolgten Beantragung genehmigungspflichtig.
Wie ist der korrekte Ablauf?

» Partner erkennt, dass er mit den geplanten PK nicht zurecht kommt.

» Partner spricht BL vor der Erhéhung der PK mit entsprechender plausiblen ( !) Begrindung an.

» BL negiert den Wunsch des Partners, oder er stellt einen Antrag in Hamburg.

» Erst nach Genehmigung der neuen PK kann Erhéhung beim Partner erfolgen.

» Bei Genehmigung passt der Steuerberater den Geschaftsplan an.

Grundsatzlich ist bitte zu beachten:
! Gestiegener Umsatz ist nicht automatisch eine Begriindung fiir erh6hte Personalkosten.
! Nicht angemeldete, und dadurch ungenehmigte, erhéhte Personalkosten werden bei der wirtschaftlichen Betrachtung
stets als Partnergewinn beriicksichtigt.
(d.h. erhdhte Personalkosten werden zum Gewinn hinzugezahlt, analog zu etwaigen Uberzogenen KFZ-Kosten !)
Um Missverstandnisse zu vermeiden, bitte ich Sie eindringlich, diese Vorgehensweise zu beachten.
Sprechen Sie mich im Vorfelde an, meist hilft schon eine kleine Optimierung / Verschiebung im MA Einsatzplan um relativ , schmerzfrei’
die Kosten einzusparen.
Achtung: Diese Nachricht ging an alle Stationen!
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Offenlegungsermachtigung fur die Eurodata!

Bereits bei Unterzeichnung des Tankstellenvertrages verpflichten Sie sich, am Eurodata
Abrechnungssystem teilzunehmen. Ohne diese Zustimmung erhalten Sie keinen Tankstellenvertrag.
Sie kdnnen auch nur mit einem Steuerberater arbeiten, welcher der Eurodata angeschlossen ist.

Mit der Zustimmung der Offenlegungsermachtigung, gewahren Sie der Tamoil den Zugriff auf ihre
Geschaftsdaten.

Monatlich werden diese von der Eurodata auf den Zentralrechner der Tamoil Ubertragen.

Somit hat die Tamoil immer im Fokus, wie sich ihr Geschaft entwickelt. Samtliche Umsatze und Kosten
sind in den Analysen enthalten. Somit haben nicht nur Sie, sondern auch Tamoil immer den Uberblick.
Da die Tamoil daruber hinaus auch den Zugriff auf ihnre Kassendaten hat, sind sie ein glaserner
Pachter.

Die Tamoil sieht wie sich ihre Ertrage , Kosten, Privatentnahmen und ihr Betriebskapital entwickelt
und kann jederzeit steuernd eingreifen.

Ohne Offenlegungsermachtigung konnte die Tamoil ihr Tankstellennetz ( Filialsystem) nicht
kontrollieren.

Die Kosten wiederum fur Eurodata werden von ihnen getragen. Sie zahlen daflr einen hohen
Betrag , damit die Tamoil immer Zugriff auf ihre Kennzahlen hat.
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Was bleibt ubrig vom Gewinn !

Ein Plan Gewinn von € 50.000 im Jahr hort sich fur viele erstmal gut an. Doch wie sieht es realistisch
betrachtet aus?

Grundsatzlich kommen die meisten Tankstellenpachter aus einem festen Arbeitsverhaltnis in die
Selbststandigkeit. Und hier wird meistens der erste fatale Fehler begangen. Kaum einer rechnet im Detail
nach, was tatsachlich am Ende des Monats /Jahres als Nettogewinn ( verfligbares Einkommen) Ubrig
bleibt.

Als selbststandiger Unternehmer mussen Sie nicht nur den Arbeithehmeranteil bei der Berechnung mit
einbeziehen, auch der Arbeitgeberanteil muss mit eingerechnet werden. Somit bleiben ihnen von €
50.000 Plan Gewinn, netto € 21.486 als tatsachlicher Gewinn ubrig. Das sind pro Monat € 1.790.

Und jetzt fangen die selbststandigen Rechenklnste an. Es wird nur noch der Krankenkassenbeitrag
gezahlt, alles andere wird ausgeblendet. Die Sozialversicherungen in Hohe von € 12.350 werden dann
einfach dem Gewinn hinzugerechnet. Somit steigt der verfugbare Plan Gewinn auf € 33.836.

Doch was passiert, wenn der geplante Gewinn nicht erreicht wird, was leider die Regel ist?

Bei 10 % Abweichung vom Gewinn, verbleiben dann lediglich € 29.500 fur den Lebensunterhalt, wenn
keine Sozialabgaben gezahlt werden.

Mit Sozialabgaben sind es nur noch € 18.400. Da verdient ein Angestellter mit einem Bruttogehalt

von € 3.000 bereits € 5.000 Im Jahr mehr. Urlaubs-und Weihnachtsgeld nicht eingerechnet.

Von den Arbeitszeiten eines Tankstellenpachters und dem wirtschaftlichen Risiko auf das er sich einlasst,
ganz zu schweigen.

Mein Tipp an Neueinsteiger!

Rufen Sie mich vor Vertragsunterzeichnung an, ich berechne was vom Gewinn ubrig bleibt.
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Lohnsteuer
Rentenversicherung
Arbeitslosenversicherung
Krankenversicherung
Pflegeversicherung
Nettoeinkommen

Lohnsteuer
Rentenversicherung
Arbeitslosenversicherung
Krankenversicherung
Pflegeversicherung
Nettoeinkommen

05.03.2024

Plangewinn € 50.000

Brutto AN-Anteil AG-Anteil
4.166,67 €
600,42 €
775,00 € 387,50€ 9,30% 387,50 €
108,33 € 54,17 € 1,30% 54,17 €
746,54 € 339,58 € 8,15% 339,58 €
145,83 € 95,83 € 2,30% 50,00 €
1.790,54 € 877,08 € 831,25 €

Angestellter

Brutto AN-Anteil AG-Anteil
3.000,00 €
432,30 €
279,00 € 279,00 € 9,30% 279,00 €
39,00 € 39,00€ 1,30% 39,00 €
244,50 € 244,50€ 8,15% 244,50 €
69,00 € 69,00 € 2,30% 36,00 €
1.936,20 € 631,50 €

lhr Partner fir praxiserprobte Lésungsvorschlégey

14,41%
9,30%
1,30%
8,15%
1,20%

14,41%
9,30%
1,30%
8,15%
1,20%

Jahr selbststandig

50.000,00 €
7.205,00 €
9.300,00 €
1.300,00 €
8.958,48 €
1.750,00 €

21.486,52 €

Jahr
36.000,00 €
5.187,60 €
3.348,00 €
468,00 €
2.934,00 €
828,00 €
23.234,40 €

Gehaltsrechner !
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Kurzung des Ausgleichsanspruch nach Vertragsbeendigung !

Jeder Tankstellenvertrag endet nun einmal. Bei einer fristgerechten Kundigung durch ihre Gesellschaft,
steht ihnen dann ein Handelsvertreterausgleichsanspruch zu. Aber auch hier wurde schon im Sinne
ihrer Gesellschaft vorgesorgt.

Haufig tauft der Begriff pauschale Einmalzahlung auf. Dieser Betrag wird ihnen gestundet und am Ende mit
Ausgleichsanspruch verrechnet.
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Ich bin mir sehr wohl bewusst, dass ich ihnen mit diesem umfangreichen Bericht, einiges an Zeit
abverlangt habe, sich mit der Thematik vertraut zu machen.

Unterm Strich behaupte ich aber, dass es fur sie ein gut investierter Aufwand war, der sie vor grol3em
wirtschaftlichen Schaden bewahrt und hilft, die vielen Versprechungen die im Vorfeld gemacht werden,
kritischer zu betrachten.

Betrachten Sie alles unter dem Blickwinkel des Eigenkapitals, welches Sie einbringen mussen.

Es geht fur Sie hier ausschlieRlich darum, aus dem Eigenkapital ein akzeptables Ergebnis flr sie selbst
zu erwirtschaften und nicht darum, dass ihre MOG aus ihrem Geld Kapital erwirtschaftet.

Letztendlich geht es nur um ihre Zukunft und die Zukunft ihrer Familie.

In dem Sinne viel Erfolg fur die weitere Zukunft.
Ihr

Achim Hirsch
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